
CUIDADO DE 
LA SALUD.  
Es importante. 
Pero los detalles pueden resultar 
abrumadores. Como encontrar un 
proveedor, obtener medicamentos, 
hacer un seguimiento de las citas u 
organizar el transporte.

Administración de atención de VOALA* 
proporciona a los participantes 
elegibles un administrador de casos 
de atención médica para ayudarlo y 
administrar mejor su propia salud. 
Ellos pueden guiarlo a través de 
información, recursos y bene�cios 
de Medi-Cal disponibles. 

Piense en su administrador de casos 
de apoyo de salud de VOALA como el 
entrenador de su equipo de atención 
médica, y usted es el jugador clave. 
Trabajan con usted para crear su plan 
de atención médica personal. Y están 
disponibles en persona, por teléfono 
o en línea.
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VOALA ha estado sirviendo a personas 
necesitadas en las comunidades de Los 
Ángeles y el condado de Orange durante 
más de 125 años. Atendemos a personas 
de todas las edades que necesitan ayuda 
para mejorar su calidad de vida. Creemos 
que todas las personas tienen el potencial 
de tomar decisiones positivas que las 
muevan hacia un futuro empoderado, 
promuevan la autosu�ciencia y fomenten 
la independencia. 

*Los servicios se brindan a los participantes elegibles.

ADMINISTRACIÓN 
de atención de 

Su socio de atención 
médica comunitaria



Nuestros servicios con�denciales están disponibles 
bajo Medi-Cal para niños, adolescentes, adultos y 
mujeres embarazadas y madres necesitadas que 
pueden estar sin hogar, vivir con VIH / SIDA, regresar 
de prisión, miembros de la comunidad LGBTQ +, 
víctimas de violencia doméstica y trá�co sexual, salir 
de un hogar de acogida o luchar contra las adicciones 
y los trastornos por uso de sustancias.

NOSOTROS PODEMOS 
AYUDARTE

Puede cali�car para nuestros servicios integrales 
adicionales, tales como:
 ▾ Vivienda de emergencia
 ▾ Asistencia para vivienda y alquiler
 ▾ Cuidado recuperativo
 ▾ Recuperación de trastornos por uso de sustancias
 ▾ Comida y nutrición
 ▾ Educación y capacitación laboral
 ▾ Colocación laboral
 ▾ Preescolar
 ▾ Y más

CUANDO ELIGE 
ADMINISTRACIÓN DE 
ATENCIÓN DE VOALA

Ellos también pueden ayudarte con:
 ▾ Atención de seguimiento
 ▾ Coordinar los servicios de apoyo 

para el cliente y la familia.
 ▾ Educación y coaching de bienestar
 ▾ Mantenimiento de la salud
 ▾ Referencias de salud oral
 ▾ Preguntas sobre Medi-Cal

Su administrador de casos de asistencia médica lo 
ayuda a administrar sus objetivos 
y necesidades de salud:
 ▾ Crear un plan integral con su equipo 

de atención
 ▾ Simpli�car la comunicación con los proveedores
 ▾ Ayudarle con el transporte médico
 ▾ Coordinar las referencias de su proveedor
 ▾ Seguimiento de su medicación

CÓMO FUNCIONA 
ADMINISTRACIÓN DE 
ATENCIÓN DE VOALA 
PARA USTED?

 ▾ Brindamos refugio seguro y servicios 
con�denciales en 40 ubicaciones.

 ▾ Ofrecemos más de 2,800 camas cada 
noche en toda la comunidad.

 ▾ Entendemos los efectos que puede tener 
la falta de vivienda o la adicción.

 ▾ Cada año, llegamos a más de 20,700 
personas sin hogar.

 ▾ VOALA tiene la capacidad de satisfacer 
sus necesidades individuales de 
servicios sociales.

QUIENES SOMOS
¡ESTAMOS AQUÍ PARA AYUDAR!
SI USTED NECESITA O CONOCE A 
ALGUIEN QUE NECESITA AYUDA...

¡LLAMENOS!
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